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Liikenne- ja viestintavirasta L .
Palvelun tarjoajan velvollisuudet

Traficom vastaa, etta palveluun liittyvassa tiedonsiirrossa ja kasittelyssa kaytetyt suojaus- ja

salausmenettelyt ovat asianmukaiset ja turvaavat lain edellyttaman luottamuksellisen viestin suojan

c_c c o o alveluiden kayton yhteydessa.

Ota Oma asiointi -palvelu kayttéén ° vienyhiey
Traficom yllapitaa palvelua niin, etta se on kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa viikon kaikkina paivina

2 pois lukien ennalta arvaamattomat tekniset hairiot tai muut palvelukatkot. Traficom voi kuitenkin
keskeyttaa palvelun tarjoamisen tilapaisesti palvelun muutos- ja korjaustoiden ajaksi tai yleisten
tietoliikennekatkosten ajaksi. Traficom ilmoittaa ennakkoon tiedossa olevista katkoksista julkisen
palveluluettelon (Asiointi-palvelun) ja kayttdjan Oma asiointi -palvelun etusivuilla. Mikali palveluun paasy
estyy tilapaisesti tunnistuspalvelun tuottajan tai siihen liitetyn valineen johdosta, ei Traficom vastaa
naistd katkoksista. Traficom on velvollinen ilmoittamaan kolmannen osapuolen aiheuttamista
katkoksista, mikali saa ennakkoon tiedon niista.

1 Palvelun kdyttéehtojen hyvaksyminen

Traficomin Oma asiointi -palvelun kayttéehdot
Palvelun tarkoitus

Oma asiointi -palvelu on henkilé- tai organisaatiokchtainen ja sinne kirjaudutaan vahvaa Muut ehdot
tunnistusmenetelmaa kayttaen.

Traficomilla on cikeus muuttaa naitd kayttéehtoja ilmoittamalla siitd kayttajalle Oma asiointi -palvelun
Oma asiointi -palvelu sisaltaa palvelun asiointirajapintana toimivan web-kayttéliittyman seka palvelun vilitykselld. Muutokset astuvat voimaan, kun ilmoitus on saapunut Oma asiointi -palveluun.
yleistiedot. Palvelu on tarkoitettu henkilcille ja organisaatioille, jotka haluavat tarkastella Traficomin
rekistereihin tallennettuja kulkuvalineiden tietoja sekd omia patevyystietoja liilkennevalineiden
kuljettamisessa harraste- tai ammattinakokulmasta.

Naiden kayttéehtojen ohella Oma asiointi -palveluun sovelletaan lakia sahkéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (13/2003), Sihkdisen viestinnan tietosuocjalakia (516/2004) seka Henkilétietolakia
(523/1999) niihin myshemmin tehtyine muutoksineen.

Palvelussa kayttajalle esitettavia tietoja hallinnoidaan Traficomin yllapitamissa rekistereissa ja
taustajarjestelmissa. Oma asiointi -palveluun ei tallenneta kayttajaa koskevaa rekisteritietoa.
Taustarekistereiden tietoja hyédynnetaan pohjatietoina asiointiprosesseissa, joiden avulla asiakke
voivat lahettaa rekisteriin ilmoituksia uusista tai muuttuneista tiedoista seka tehda erilaisia hakemu.

Palvelua koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla ja viimekadessa Helsingin
udessa.

D OLEN KENUT PALVELUN KAYTTOEHDOT JA HYVAKSYN
Asiakkaat voivat halutessaan ottaa vastaan sdhkdoisia paatdksia vireille laittamiinsa hakemuksiin seka o
antaa sahkoisesti lisatietoja hakemusten kasittelyyn liittyen. Paatosten sahkdiselle vastaanotolle kayttaja
antaa luvan hakemuskohtaisesti hakemusta tehdessaan.

Jos haluat keskeytta3, kirjaudu ulos Oma asiointi -palvelusta.

Oma asiointi -palvelun kautta lahetettavat hakemukset tulevat vireille Traficomin
asianhallintajarjestelmaan, jonne tallennetaan myos hakemusten yhteydessa lahetettavat sahkoiset
liitteet. Palvelussa voidaan maaritella sallittujen liitetiedostojen tiedostomuodot ja sallitut koot.
Alkuperaiset, saapuneet asiakirjat sailytetdan viranomaisasiakirjojen arkistointia koskevien maaraysten
mukaisesti.

Oma asiointi -palvelu kehittyy vahitellen. Uusia sahkoisia asiointipalveluja ja niihin liittyvia
rekisteritietojen katselumahdollisuuksia lisataan vaiheittain. Kayttéehdoissa on jo huomioitu
Jjatkokehityksen mukanaan tuomia kayttajaa koskevia ehtoja.
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Palvelun osapuolet
Palvelun tarjoaa Liikenne- ja viestintavirasto, josta kaytetaan jaliempana nimea Traficom.
Yhteystiedot:

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
PL320
00059 TRAFICOM

Puhelin: vaihde 029 534 5000
Sahkoposti: kirfjagamo@traficom.fi

Palvelun Kayttaja voi olla jokainen luonnellinen henkilg, jolla on suomalainen henkilétunnus ja
wvoimassaocleva vahva tunnistusvdline (esimerkiksi verkkopankkitunnukset tai mebiilitunnistus) tai
organisaatio, jolla on kdytéssadn vahva tunnistusmenetelma (esimerkiksi KATSO-tunnistus). Kdyttajien
ottaessa palvelun kayttodnsa tulee samalla hyvaksya nama kayttéehdot itseaan sitovaksi.

Osa palveluista on maksullisia. Maksullisuudesta ilmoitetaan palvelun yhteydessa seka Traficomin
maksuasetuksessa ja hinnastossa. Henkiloasiakkaat maksavat palveluista henkilokohtaisella sahkoisella
maksuvalineella (esimerkiksi verkkopankkimaksuna). Organisaatioasiakkaat maksavat oman
organisaationsa edustajansa kayttéén luovutetulla maksuvalineella (esimerkiksi luottokortilla).
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